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FUNDAMENTOS DA ACREDITAGAO

Os requisitos do Manual Brasileiro de Acreditacdo estao distribuidos dentro de trés niveis que
abordam trés conceitos,os quais representam a base do Sistema Brasileiro de Acreditacdo e da sua
metodologia: estrutura, processos e resultados. Estes trés conceitos sdo vistos e observados em cada
um dos trés niveis (e ndo em cada nivel separadamente).

Porém, cada nivel, além desta base conceitual de estrutura, processo e resultado, busca
expressar fundamentos reconhecidos internacionalmente e que podem se traduzir em melhores
praticas e resultados, a saber:

Visdo sistémica

Lideranca e Estratégias
Orientagao por Processos
Desenvolvimento das Pessoas
Foco no Cliente

Foco na Prevengao

Foco na Segurancga
Responsabilidade Socioambiental

Lo NV WDN R

. Cultura da Inovacao
10. Melhoria Continua
11. Orientacdo para Resultados

A seguir, sdo apresentados os conceitos de cada fundamento:
VISAO SISTEMICA

Relagdes de interdependéncia entre os diversos componentes da organizagdo, bem como entre a
organizagao e o ambiente externo. Visdo da organizagdao em seu conjunto.

LIDERANCA E ESTRATEGIAS

Atuacdo de forma aberta, participativa, inovadora e motivadora das pessoas para a realizacdo de um
objetivo comum, compreendendo os fatores que afetam a organiza¢do no curto e longo prazo, visando a
melhoria continua e sua sustentabilidade.

ORIENTACAO POR PROCESSOS

Organiza¢do gerenciada por um conjunto de atividades segmentadas e inter-relacionadas , visando a
tomada de decisdo e execugao de a¢des, com base na medi¢do e analise do desempenho.



DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Criagdo de condigdes que promovam a realizacao profissional e as relagdes humanas, através do
comprometimento, do trabalho em equipe, do desenvolvimento de competéncias e da educacdo
continuada, potencializando o desempenho pessoal e organizacional.

FOCO NO CLIENTE

Geracgdo de valor para o atendimento as expectativas e necessidades dos clientes internos e externos,
considerando o tratamento humanizado como parte integrante das atividades da organizacao.

FOCO NA PREVENGAO

Capacidade da organizacao de se antecipar as situa¢des desejaveis e indesejaveis, as mudancas previstas
e ndo previstas, as necessidades dos clientes e de outras partes interessadas.

FOCO NA SEGURANCA

Promog¢do de um ambiente seguro com uma abordagem de aprendizagem que identifica, analisa,
propde e implementa melhorias para reduzir ou impedir a ocorréncia de eventos adversos.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Atuacdo que se define pela relacdo ética e transparente da organizacdo, por meio da minimizacdo dos
impactos negativos potenciais de suas atividades na sociedade.

CULTURA DA INOVACAO

Promogdo de um ambiente favoravel a criatividade, experimentagao e implementagao de novas idéias e
tecnologias que possam gerar um diferencial competitivo para a organizagao.

MELHORIA CONTINUA

Promogdo de um ambiente favoravel a andlise critica e a promog¢do de melhorias com base em dados e
informagdes que possam colocar a organizagdo em patamares superiores de desempenho.

ORIENTAGAO PARA RESULTADOS

Compromisso com a obteng¢do de resultados que atendam, de forma harmdnica e balanceada, as
necessidades de todos os envolvidos com a organizagao.



NIVEL 1 - Principio: Seguranca

Padrao

Requisitos do Padrao

Atende aos requisitos
formais, técnicos e de
estrutura; executa as
atividades
proporcionando a
seguranca do
cliente/paciente,
conforme o perfil e
porte da organizagdo.
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- Profissionais com capacitagdo compativel, dimensionados a complexidade e perfil da
organizagao;

- Condigdes operacionais e de infraestrutura que permitam a execugdo das atividades,
considerando o perfil do servigo;

- Critérios e procedimentos de seguranga para a utilizagdo e manuseio de materiais,
produtos, equipamentos e servigos;

- Gerencia o fluxo e a demanda do servico;

- Comunicagdo efetiva entre as areas;

- Sistema de informacgdo com registros atualizados;

- Mecanismos de validacdo dos procedimentos de rastreabilidade da informacao;
- Define planos de contingéncias;

- Assegura o suporte técnico e promove a educagdo permanente dos profissionais de
saude;

- Monitora a qualificacdo dos fornecedores criticos;

- Monitora a manutengdo preventiva e corretiva das instalagdes e dos equipamentos,
incluindo, se aplicavel, da calibragao;

- Cumpre com as diretrizes de infecgao, se aplicavel;
- Sistema de notificagdo e gerenciamento de eventos sentinela;
- Gerencia os residuos;

- Gerencia riscos assistenciais, sanitarios, ambientais, ocupacionais e de responsabilidade
civil.

Estrutura: corresponde as caracteristicas da assisténcia a saude relacionada aos recursos fisicos, humanos, materiais, tecnolégicos, financeiros,

organizacionais e de seguranca. Envolve a capacidade de prestar assisténcia e a organizag¢do do servigo.

Mecanismos de validagdo: estabelecimento de evidéncias documentadas que prove um alto grau de garantia a um produto especifico,

garantindo consistentemente que o produto esteja de acordo com as normas de qualidade.

Suporte técnico: atividade destinada a assessoria aos clientes internos, a fim de assegurar a eficacia do processo.

Eventos sentinela: ocorréncia inesperada ou variagdo do processo, envolvendo ébito, qualquer lesdo fisica ou psicoldgica, ou risco dos mesmos.

Gerencia riscos: Envolve os ciclos de prevencdo, detecgdo e mitigagdo do risco, visando um sistema seguro.




SECOES E SUBSECOES DE APLICACAO OBRIGATORIA

M1 GESTAO E LIDERANCA
Lideranga

Gestdo de Pessoas

Gestao Administrativa
Gestdo de Suprimentos
Gestao da Qualidade

M2 ATENCAO AO PACIENTE/CLIENTE
Atendimento

Internagao

Atendimento Ambulatorial
Atendimento em Emergéncia
Atendimento Cirargico

Atendimento Obstétrico

Atendimento Neonatal

Tratamento Intensivo

Mobilizacao de Doadores

Triagem de Doadores e Coleta
Assisténcia Hemoterapica

Terapia Dialitica

Medicina Nuclear

Radioterapia

Terapia Antineoplasica
Cardioangiologia Invasiva e Hemodinamica
Métodos Endoscopicos e Videoscopicos
Assisténcia Farmacéutica

Assisténcia Nutricional

MA 3 DIAGNOSTICO
Processos Pré-Analiticos
Processos Analiticos
Processos Pds-Analiticos
Métodos Diagndsticos
Diagndstico por Imagem



MA 4 APOIO TECNICO

Sistema de Informacdo do Cliente/Paciente

Gestdo de Equipamentos e Tecnologia Médico-Hospitalar
Prevencao, Controle de Infec¢des e Eventos Adversos
Processamento e Liberagdo

MA 5 ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO
Processamento de Roupas

Processamento de Materiais e Esterilizacao
Armazenamento e Trasporte

Higienizagao

Gestao e Seguranga

MA 6 INFRA-ESTRUTURA
Gestao da Estrutura Fisico-Funcional

M1 - GESTAO E LIDERANCA

LIDERANCA

Padrdao: uma estrutura de lideranca com responsabilidades definidas de acordo com os

requisitos formais, técnicos e de estrutura, conforme perfil da organizacdo; dispde de

planejamento estratégico e politicas institucionais com énfase na seguranca dos pacientes e

partes interessadas.

Requisitos do Padrao:

- Estrutura gerencial atualizada e divulgada para toda a organizacao.

- Corpo técnico administrativo habilitado e capacitado.

- Condi¢des operacionais e de infraestrutura que permitam e execucdo das atividades de

lideranca.

- Constituicdo e acompanhamento das ComissGes obrigatdrias e legais e as de apoio a gestdo;

- Gerenciamento do Corpo Clinico.
- Promove a gestao da qualidade.
- Planejamento estratégico atualizado e desdobrado.



- Politica de comunicagdo institucional.

- Politica de desenvolvimento de pessoas.

- Politica institucional de consentimento informado e esclarecido.

- Politica de gestdo de residuos.

- Politicas de gestdao de riscos assistenciais, sanitarios, ambientais, ocupacionais e de
responsabilidade civil.

- Estatisticas basicas e perfil epidemiolégico da organizagao.

- Registros que evidenciem a memdria e analise critica dos processos administrativos e de
tomada de decisdo institucional (atas de diretoria, registros de reuniGes ou outros
procedimentos).

- Evidencia o gerenciamento das cooperagdes técnicas para o desenvolvimento de atividades de
ensino e pesquisa, se aplicavel.

GESTAO DE PESSOAS

Padrdo: possui uma estrutura de lideranca com responsabilidades definidas de acordo com os
requisitos formais, técnicos e de estrutura, conforme perfil da organizacdo; dispde de
planejamento estratégico e politicas institucionais com énfase na seguranca dos pacientes e
partes interessadas.

Requisitos do Padrao

- Responsabilidade técnica conforme categorias profissionais.

- Corpo técnico capacitado e dimensionamento conforme o perfil epidemioldgico de
atendimento.

- Relacdo atualizada dos profissionais contratados e credenciados por categoria.

- Evidencias de cumprimento do Regimento Interno do Corpo Clinico.

- Condicbes operacionais e de infraestrutura que permitem a execu¢ao das atividades
relacionadas a gestdo de pessoas.

- Processo de selecdo e desligamento de pessoas alinhado as competéncias essenciais e
individuais.

- Acompanha a documentacdo e os registros correspondentes a seguranca e saude
ocupacional.

- Programas especiais alinhados ao perfil epidemioldgico das pessoas, com foco na qualidade de
vida e saude.

- Gerencia riscos ocupacionais e de responsabilidade civil.

- Comissdes especificas para o gerenciamento dos riscos ocupacionais em funcdo do porte e da
capacidade instalada da organizacao.



- ldentifica e mapeia as necessidades de capacitacdo e desenvolvimento considerando a
estratégia organizacional e as necessidades das pessoas para o exercicio das fun¢des atuais e
futuras.

- Planeja e realiza programas de capacitacdo e de desenvolvimento, conforme as necessidades
identificadas.

- Capacita os profissionais para situagdes de riscos patrimoniais e fisicos.

GESTAO ADMINISTRATIVA

Padrdao: atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura para a gestdo administrativa,
conforme o perfil da organizacdo; mobiliza recursos visando compreender e implantar
transformacdes necessarias ao alcance dos objetivos definidos no planejamento estratégico.

Requisitos do Padrao:

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados as necessidades da organizacao.

- Condicbes operacionais e de infraestrutura que permitam a execucdo das atividades
relacionadas a gestdo administrativa.

- Politica de gestdo de custos.

- Politica de qualificacdo de fornecedores e analise critica dos contratos, com énfase na
avaliagdao de desempenho.

- Andlise de valor das relacGes com as partes interessadas da organizacao.

- Politica de seguranga, consisténcia e rastreabilidade da informacao.

- Gerencia as atividades de segregacao, acondicionamento, identificacao, transporte interno,
armazenamento externo, coleta, transporte e disposicdo dos residuos gerados pela
organizacgao.

- Procedimentos para minimizar a geracdo de residuos.

- Gerencia riscos institucionais com definicdo e planos de contingéncia.

GESTAO DE SUPRIMENTOS

Padrdo: atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura para a gestdo de suprimentos,
conforme o perfil da organizacdo; assegura o planejamento e qualificacdo dos recursos
entrantes na organizagao.

Requisitos do Padrao:

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados as necessidades da organizacao.

- Condicbes operacionais e de infraestrutura que permitam a execucdao das atividades
relacionadas a gestdo de suprimentos.

- Planeja a aquisicdao conforme critérios técnicos e perfil da organizacao.

- Critérios técnicos e multidisciplinares para padronizacao de materiais, suprimentos e servicos.



- Sistema de aquisicdo que assegure a verificacdo das exigéncias legais para a totalidade dos
fornecedores.

- Critérios e sistematica de recebimento e armazenamento de materiais e medicamentos.

- Critérios e sistematica para recebimento de servigos.

- Disponibiliza materiais, suprimentos e servicos com metodologia que assegure a
rastreabilidade.

- Instrugdes ao cliente interno quanto ao uso e conservagao.

- Procedimentos para identificacdo, segregacdo, descarte e inativacdo de materiais e
suprimentos.

- Define planos de contingéncias.

- Sistematica de interagao formal com outros servigos.

- Gerencia os residuos.

- Gerencia os riscos assistenciais, sanitdrios, ambientais, ocupacionais e de responsabilidade
civil.

GESTAO DA QUALIDADE
Padrao: promove a mudanca da cultura, estrutura e método de trabalho incorporando medidas
para elevar a seguranca e a qualidade dos processos.

Requisitos do Padrao:

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados as necessidades da atividade.

- Condicbes operacionais e de infraestrutura que permitam a execuc¢ao das atividades
relacionadas a gestdao da qualidade.

- Estimula a definicdo das responsabilidades dos profissionais para a execucao das atividades.

- Promove a interagao entre as areas.

- Promove a melhoria dos processos para alcangar a segurancga da prestacao de cuidados.

- Analisa sistemicamente as informacdes referentes as necessidades e expectativas, implicitas e
explicitas, das partes interessadas (pesquisas, reclamacgdes, sugestdes, avaliacdo da satisfacao,
entre outras).

- Dissemina ferramentas de gerenciamento para a melhoria dos processos.

- Gerencia os documentos padronizados.

- Auditoria interna sistematica visando a manutencdo e a melhoria do sistema de gestao.

- Estabelece critérios para a definicdo de acdes a serem avaliadas por meio de indicadores e seu
alinhamento e correlagdo com os objetivos estratégicos.



M2 — ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE

ATENDIMENTO

Acdes voltadas para a recepc¢do, admissdo e orientagdo aos clientes, sistematizadas de acordo
com o grau de complexidade e especializagdo da organizagao, articulagdo e comunicagao
eficiente com outras organiza¢Ges de saude para o encaminhamento e o retorno de pacientes,
assegurando a continuidade dos cuidados.

Padrdao: atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura, conforme o perfil da
organizacdo; assegura agilidade e comunicacdo de forma eficaz com metodologia segura e
registro e informacao.

Requisitos do Padrao

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados as necessidades da organizacao.

- Condicbes operacionais e de infraestrutura que permitam a execucdo das atividades
relacionadas ao atendimento.

- Sistematica de gerenciamento integrado de leitos e servicos com disponibilizacdo em tempo e
condi¢cOes adequadas ao cliente/paciente.

- Desenvolve plano de encaminhamento do cliente/paciente com envolvimento da equipe
multidisciplinar.

- Servigos e/ou centros de referéncia em especialidades, para os quais devem ser transferidos
ou referidos dos casos em que a organizagdo nao tenha capacidade resolutiva.

- Sistema de comunicacgado eficaz entre os médicos e servigos que assegure as transferéncias.

- Fluxos e critérios definidos para admissdo de clientes/pacientes provenientes de outras
organizacoes de servicos.

- Servigos de remocao qualificados que disponham de estrutura para o transporte seguro dos
clientes/pacientes.

- Informacgbes sobre o cliente/paciente na ficha de atendimento médico que oriente a
continuidade da assisténcia incluindo a solicitacdo do servico ou motivo de transferéncia.

- Clientes/pacientes e/ou acompanhantes informados sobre o motivo dos encaminhamentos.

- Respeito as caracteristicas individuais dos clientes/pacientes.

- Gerencia os residuos.

- Gerencia os riscos assistenciais, sanitarios, ambientais, ocupacionais e de responsabilidade
civil.

]



INTERNACAO

Processos voltados para a prestagdao de atendimento a pacientes que necessitam de assisténcia
com permanéncia na instituicdo ou no domicilio, programada ou ndo, sistematizados de acordo
com o grau de complexidade e especializacdo da organizacao.

Padrao: atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura, conforme perfil da organizagao
e o grau de complexidade/dependéncia do paciente, que assegure a execug¢do do plano
assistencial.

Requisitos do Padrao:

- Corpo técnico habilitado e capacitado.

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados as necessidades da organizacgao.

- Condicbes operacionais e de infraestrutura que permitam a execucdo das atividades
relacionadas a internacdo, considerando o perfil epidemiolégico do paciente.

- Critérios e fluxo de atendimento aos pacientes criticos.

- Protocolos de atendimento das patologias de maior prevaléncia/gravidade/risco.

- Procedimentos para atendimento a casos especiais (agressao fisica, moral, psicolégica, etc.).

- Planejamento interdisciplinar da assisténcia com base no grau de complexidade/dependéncia.
- Comunicacdo efetiva com as demais areas assistenciais e servicos de diagndstico para
assegurar a continuidade da assisténcia.

- Canais de comunicac¢do efetiva com o paciente e seu responsdvel, assegurando o sigilo da
informacao.

- Critérios e procedimentos de seguranca para a utilizacdo de materiais, medicamentos,
equipamentos e servicos.

- Protocolo multidisciplinar para a seguranca da cadeia terapéutica (integracdo de diferentes
saberes e responsabilidades na utilizacdo de recursos terapéuticos).

- Sistema de informacdo com registros multidisciplinares atualizados sobre a evolugdo do
cliente/paciente que assegure a continuidade da assisténcia.

- Plano de alta multidisciplinar.

- Respeito as caracteristicas individuais dos pacientes.

- Monitora a manutencdo preventiva e corretiva das instalacdes e dos equipamentos, incluindo
da calibracao.

- Cumpre as diretrizes da prevencao e controle de infeccao.

- Sistema de notificacdo e gerenciamento de eventos sentinela (ocorréncia inesperada ou
variacdo do processo envolvendo dbito, qualquer lesdo fisica ou psicoldgica, ou risco dos
mesmos).

- Gerencia os residuos.

- Gerencia riscos assistenciais, sanitarios, ambientais, ocupacionais e de responsabilidade civil.



ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Processos voltados para a prestacdo de atendimento eletivo e de assisténcia aos
clientes/pacientes externos, programado e/ou continuado. O modelo assistencial contempla
acOes preventivas, de diagnose, terapéuticas e de reabilitagdo.

Padrao:

- Corpo técnico habilitado e capacitado.

- Profissionais com capacitacdao compativel, dimensionados as necessidades da organizacao.

- Condicbes operacionais e de infraestrutura que permitam a execuc¢do das atividades
relacionadas ao atendimento ambulatorial, considerando o perfil epidemiolégico do
cliente/paciente.

- Estrutura e procedimentos adequados a assisténcia cirdrgica ambulatorial.

- Controle do agendamento e gestdao da demanda.

- Fluxo de atendimento as urgéncias/emergéncias.

- Protocolos de atendimento das patologias de maior prevaléncia/gravidade/risco.

- Procedimentos para atendimento a casos especiais (agressao fisica, moral, psicoldgica, etc.).

- Define o tipo de anestesia e estabelece grau de sedagdo, de acordo com a complexidade e
risco do paciente.

- Procedimentos de orientacdo ao cliente/paciente e atividades de promocdo a saude.

- Procedimentos voltados para a continuidade de cuidados ao cliente/paciente.

- Respeito as caracteristicas individuais dos pacientes.

- Sistema de informacdo com registros multidisciplinares atualizados sobre a evolugdo do
cliente/paciente que assegure a continuidade da assisténcia.

- Sistema de informacdo com registros atualizados da assisténcia anestésica do paciente que
assegure a continuidade de cuidados.

- Registros formais de alta anestésica do paciente.

- Canais de comunicacdo efetiva com o cliente/paciente e seu responsavel, assegurando o sigilo
da informacao.

- Comunicacdo efetiva com os demais servigos assistenciais e de diagndstico para assegurar a
continuidade da assisténcia.

- Critérios e procedimentos de seguranca para a utilizacdo de materiais, medicamento,
equipamentos e servigos.

- Monitora a manutencdo preventiva e corretiva das instalagées e dos equipamentos, incluindo
da calibracao.

- Cumpre as diretrizes de prevencao e controle de infeccao.



ATENDIMENTO EM EMERGENCIA
Processos voltados para a prestacdao de atendimento imediato a pacientes externos, sem risco
de perda da vida (urgéncia) ou com risco de perda da vida (emergéncia), durante 24 horas.

Padrdao: atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura, conforme o perfil da
organizacdo; assegura a agilidade no acolhimento sustentado por protocolos assistenciais,
alinhados aos servicos de apoio e aos servigos assistenciais.

Requisitos do Padrao:

- Corpo técnico habilitado e capacitado.

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados as necessidades da organizagao.

- Condicbes operacionais e de infraestrutura que permitam a execucdo das atividades
relacionadas ao atendimento em emergéncias, considerando o perfil epidemioldgico do
paciente.

- Protocolos de atendimento das patologias de maior prevaléncia/gravidade/risco.

- Procedimentos de identificacdo de pacientes e acompanhantes.

- Acolhe os pacientes com base em critérios de risco.

- Planejamento interdisciplinar da assisténcia com base no grau de risco.

- Procedimentos para isolamento.

- Critérios e procedimentos de seguranca para a utilizacdo de materiais, medicamentos,
equipamentos e servigos.

- Protocolo multidisciplinar para a seguranca da cadeia terapéutica.

- Procedimentos para atendimento a casos especiais (agressao fisica, moral, psicoldgica, etc.).

- Define o tipo de anestesia e estabelece grau de sedacdo, de acordo com a complexidade e
risco do paciente, se aplicavel.

- Comunicacao efetiva com as demais areas assistenciais e servicos de diagndstico para
assegurar a continuidade da assisténcia.

- Canais de comunicacao efetiva com o paciente e seu responsdavel, assegurando o sigilo da
informacao.

- Respeito as caracteristicas individuais dos pacientes.

- Sistema de informacdo com registros multidisciplinares atualizados sobre a evolucdo do
paciente que assegure a continuidade da assisténcia.

- Monitora a manutencdo preventiva e corretiva das instalagdes e dos equipamentos, incluindo
a calibracao.

- Cumpre as diretrizes de prevencao e controle de infeccao.

- Sistema de notificacdo e gerenciamento de eventos sentinela.



ATENDIMENTO CIRURGICO
Processos voltados para o desenvolvimento de atividades cirurgicas, sistematizadas de acordo
com o grau de complexidade e especializacdo da organizacao.

Padrdao: atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura, conforme o perfil da
organizagdo; assegura o planejamento alinhado ao perfil de risco do paciente.

Requisitos do Padrao:

- Corpo técnico habilitado e capacitado.

- Profissionais com capacitacdao compativel, dimensionados as necessidades da organizacao.

- CondicBes operacionais e de infraestrutura que permitam a execu¢do das atividades
considerando o perfil epidemioldgico do paciente.

- Protocolos de atendimento das patologias de maior prevaléncia/gravidade/risco.

- Agendar cirurgias por grau de risco.

- Protocolos multidisciplinares de seguranga no atendimento cirurgico.

- Define o tipo de anestesia e estabelece grau de sedagao, de acordo com a complexidade e
risco do paciente.

- Comunicacdo efetiva com as demais areas assistenciais e servicos de diagndstico para
assegurar a continuidade da assisténcia.

- Canais de comunicacdo efetiva com o paciente e seu responsdavel, assegurando o sigilo da
informacao.

- Critérios e procedimentos de seguranca para a utilizacdo de materiais, medicamentos,
equipamentos e servigos.

- Sistema de informacdo com registros multidisciplinares atualizados sobre a assisténcia
cirurgica e anestésica do paciente que assegure a continuidade de cuidados.

- Registros formais da alta cirdrgica e anestésica do paciente.

- Respeito as caracteristicas individuais dos pacientes.

- Monitora a manutencdo preventiva e corretiva das instalagdes e dos equipamentos, incluindo
da calibracao.

- Cumpre as diretrizes de prevencao e controle de infeccao.

- Sistema de notificacdo e gerenciamento de eventos sentinela.

- Gerencia os residuos.

- Gerencia riscos assistenciais, sanitarios, ambientais, ocupacionais e de responsabilidade civil.



ATENDIMENTO OBSTETRICO
Processos voltados para o desenvolvimento de atividades de assisténcia a gestante, ao parto e
ao puerpério, sistematizados de acordo com o grau de complexidade da organizacao.

Padrdao: atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura, conforme o perfil da
organizagao; assegura o planejamento alinhado ao perfil de risco.

Requisitos do Padrao:

- Corpo técnico habilitado e capacitado.

- Profissionais com capacitacdao compativel, dimensionados as necessidades da organizacao.

- CondicBes operacionais e de infraestrutura que permitam a execu¢do das atividades
relacionadas ao atendimento obstétrico, considerando o perfil epidemiolégico.

- Protocolos de atendimento das patologias de maior prevaléncia/gravidade/risco.

- Procedimentos de identificacdo da gestante.

- Monitoramento regular durante o trabalho de parto com registro em prontuario.

- Planejamento multidisciplinar de assisténcia para puérpera.

- Define o tipo de anestesia e estabelece grau de sedagdo, de acordo com a complexidade e
risco do paciente.

- Comunicacdo efetiva com as demais areas assistenciais e servicos de diagndstico para
assegurar a continuidade da assisténcia.

- Canais de comunicac¢do efetiva com a paciente e seu responsavel, assegurando o sigilo da
informacao.

- Protocolos de seguranga no atendimento obstétrico.

- Critérios e procedimentos de seguranca para a utilizacdo de materiais, medicamentos,
equipamentos e servicos.

- Sistema de informagdo com registros multidisciplinares atualizados sobre o atendimento
obstétrico e anestésico que assegure a continuidade de cuidados.

- Plano de alta multidisciplinar.

- Instrugao e orientagdo a mae do recém nascido e estimulo ao aleitamento materno.

- Sistematica para a mobilizacdo da equipe em caso de procedimentos de emergéncia.

- Respeito as caracteristicas individuais da gestante.

- Monitora a manutencao preventiva e corretiva das instalacdes e dos equipamentos, incluindo
da calibracao.

- Cumpre as diretrizes de prevencao e controle de infecg¢do.

- Sistema de notificacdo e gerenciamento de eventos sentinela.

- Gerencia os residuos.

- Gerencia riscos assistenciais, sanitarios, ambientais, ocupacionais e de responsabilidade civil.



ATENDIMENTO NEONATAL
Processos voltados para o desenvolvimento de atividades neonatoldgicas e de atengdo ao
recém nascido, sistematizados de acordo com o grau de complexidade da organizagao.

Padrdao: Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura, conforme o perfil da
organizagdo; assegura o planejamento alinhado a complexidade e dependéncia do recém
nascido.

Requisitos do Padrao:

- Corpo técnico habilitado e capacitado.

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados as necessidades da organizagao.

- CondigBes operacionais e de infraestrutura que permitam a execuc¢ao das atividades
relacionadas ao atendimento obstétrico, considerando o perfil epidemiolégico.

- Protocolos de atendimento das patologias de maior prevaléncia/gravidade/risco.

- Comunicacdo efetiva com as demais areas assistenciais e servicos de diagndstico para
assegurar a continuidade da assisténcia.

- Canais de comunica¢do efetiva com a paciente e seu responsavel, assegurando o sigilo da
informacao.

- Protocolos de seguranca no atendimento neonatal.

- Define o tipo de anestesia e estabelece o grau de sedacdo, de acordo com a complexidade e
risco do paciente, se aplicavel.

- Critérios e procedimentos de seguranca para a utilizacdo de materiais, medicamentos,
equipamentos e servigos.

- Sistema de informacdo com registros multidisciplinares atualizados sobre o atendimento
neonatal que assegure a continuidade de cuidados.

- Sistematica de registros relativos a identificagdo, movimentacao e libera¢dao do recém nascido.
- Planejamento  multidisciplinar de assisténcia ao recém nascido conforme
complexidade/dependéncia.

- Plano de alta multidisciplinar.

- Sistematica segura para vacinacao do recém nascido.

- Procedimentos de seguranca na coleta de leite materno.

- Critérios e procedimentos para a utilizagdo de leite manipulado.

- Condigdes para isolamento.

- Controle de radidncia da fototerapia.

- Controle da temperatura das incubadoras.

- Sistematica para mobilizacdo da equipe em caso de procedimentos de emergéncia.

- Treinamento especifico e atualizado para a equipe em reanimacao neonatal.

- Protocolo multidisciplinar para a seguranca da cadeia terapéutica.



TRATAMENTO INTENSIVO

Processos destinados a estabilizacdo de pacientes com possibilidade de recuperacdo, que
requerem servicos de assisténcia multidisciplinar nas 24 horas, sistematizados de acordo com o
grau de complexidade e especializagdo da organizagao.

Padrdao: atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura, conforme o perfil da
organizacdo; assegura o planejamento alinhado a complexidade, dependéncia e prognéstico.

Requisitos do Padrao:

- Corpo técnico habilitado e capacitado.

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados ao perfil de complexidade e
dependéncia dos pacientes.

- Condicbes operacionais e de infraestrutura que permitam a execucdo das atividades
relacionadas ao tratamento intensivo, considerando o perfil epidemioldgico do paciente.

- Protocolos de atendimento das patologias de maior prevaléncia/gravidade/risco.

- Planejamento multidisciplinar da assisténcia baseado na estratificacdo de riscos dos pacientes.
- Critérios e procedimentos para a admissao de pacientes.

- Procedimentos de identificacdo de pacientes.

- Define o tipo de anestesia e estabelece grau de sedacdo, de acordo com a complexidade e
risco do paciente, se aplicavel.

- Critérios e procedimentos de seguranca para a utilizacdo de materiais, medicamentos,
equipamentos e servigos.

- Protocolo multidisciplinar para a seguranca da cadeia terapéutica.

- Plano de alta multidisciplinar.

- Comunicacao efetiva com as demais areas assistenciais e servigos de diagndstico para
assegurar a continuidade da assisténcia.

- Canais de comunica¢do efetiva com o paciente e responsavel, assegurando o sigilo da
informacao.

- Sistematica para mobilizacdo da equipe em caso de procedimentos de emergéncia.

- Sistema de informacdo com registros multidisciplinares atualizados sobre o atendimento
intensivo que assegure a continuidade dos cuidados.

- Respeito as caracteristicas individuais dos pacientes.

- Monitora a manutencdo preventiva e corretiva das instalacdes e dos equipamentos, incluindo
da calibracao.

- Cumpre as diretrizes de prevencao e controle de infeccao.

- Sistema de notificacdo e gerenciamento de eventos sentinela.



MOBILIZACAO DE DOADORES

Atividade de informacgdo, educacdo e captacao de doadores para suprir as necessidades de
6rgaos, tecidos e células, incluindo componentes obtidos do sangue venoso, do cordao
umbilical e da medula dssea.

Padrao: atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura, assegura transferéncia de
orgaos, tecidos e células, e fornecimento de componentes obtidos do sangue venoso, do
corddo umbilical e da medula 6ssea.

Requisitos do Padrao:

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados a demanda e perfil da organizacgao.
- Condi¢Oes operacionais e de infraestrutura que permitam a execucdo das atividades de
comunicagao e informagao.

- Sistematica de mobilizacdo dos doadores.

- Planeja a¢bes de capacitacdo para atendimento das situacdes de emergéncia.

- Monitora as a¢des de captagdao de doadores.

- Esclarece e assegura o entendimento do doador quanto aos procedimentos de doagao.

- Gerencia riscos ocupacionais e de responsabilidade civil.

TRIAGEM DE DOADORES E COLETA

Atividades voltadas para o cadastramento, selecdo do doador e coleta de drgdos, tecidos e
células, incluindo componentes obtidos do sangue venoso, do corddo umbilical e da medula
dssea.

Padrdo: Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura, assegura informacdes integras
sobre o doador para uma selecdo e coleta adequadas, proporcionando a manutenc¢do e
seguranca da coleta de drgdos, tecidos e células e do abastecimento de componentes obtidos
do sangue venoso, do cordao umbilical e da medula dssea.

Requisitos do Padrao:

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados a demanda e perfil do servico.

- Condigdes operacionais e de infraestrutura que permitam a execug¢do das atividades de
triagem de doadores e coleta.

- Gerencia o fluxo e a demanda do servico.

- Critérios e procedimentos que assegurem o sigilo das informacbes prestadas pelo
doador/responsavel durante todo o processo.

- Monitora as ac¢des de esclarecimento ao doador/responsavel.



- Atualiza sistematicamente os critérios para obter as informacOes para a triagem dos doadores,
acompanhando a variagao do perfil epidemioldgico.

- Planos de contingéncia para o manejo de intercorréncias clinicas durante a coleta.

- Respeito as caracteristicas individuais do doador.

- Mecanismos que assegurem a conservacdo de Orgdos, tecidos e células, incluindo
componentes obtidos do sangue venoso, do corddao umbilical e da medula dssea.

- Mecanismos de validagdo dos procedimentos de rastreabilidade da informacao
(estabelecimento de evidéncias documentadas que prove um alto grau de garantia a um
processo especifico, garantindo consistentemente que o produto esteja de acordo com as
normas de qualidade).

- Monitora a manutencgdo preventiva e corretiva das instalagdes e dos equipamentos, incluindo
da calibracgao.

- Cumpre as diretrizes de prevencao e controle de infeccao.

- Sistema de notificacdo e gerenciamento de eventos sentinela.

ASSISTENCIA HEMOTERAPICA
Atividades voltadas para a solicitacdao da transfusdo, avaliacdo, sele¢do, preparo, realizacao,
acompanhamento transfusional e assisténcia ao paciente.

Padrdo: atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura, desenvolve acdes visando a
protecdo do receptor/paciente com base em informagdes clinicas completas e integras.

Requisitos do Padrao:

- Corpo técnico habilitado e capacitado.

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados a complexidade e perfil da
organizagao.

- Condicbes operacionais e de infraestrutura que permitam a execu¢dao das atividades
relacionadas a assisténcia hemoterapica, considerando o perfil do servico.

- Protocolos de atendimento das patologias de maior prevaléncia/gravidade/risco.

- Gerencia o fluxo e a demanda do servico.

- Desenvolve agbes de hemovigilancia.

- Evidencia a¢des de acompanhamento dos casos de soroconversao.

- Monitora as ac¢des de esclarecimento ao receptor/paciente.

- Mecanismos de validacdo dos procedimentos de reintegracdo de hemocomponentes em
estoque.

- Mecanismos de validacdo de protocolo de reserva cirurgica.

- Monitora a efetividade do uso racional do sangue.



- Critérios e procedimentos de seguranca para a utilizacdo de materiais, medicamentos,
equipamentos e servigos.

- Sistema de informacdo com registros atualizados sobre a assisténcia hemoterdpica que
assegure a continuidade de cuidados.

- Mecanismos de validagdao dos procedimentos de rastreabilidade da informacao.

- Comunicac¢do efetiva com as demais dreas assistenciais para assegurar a continuidade da
assisténcia.

- Andlise critica dos programas internos e externos de qualidade, com evidéncias de
implantagao de melhorias.

- Sistematica para mobilizacdo da equipe em caso de procedimentos de emergéncia.

METODOS ENDOSCOPICOS E VIDEOSCOPICOS
Procedimentos diagndsticos e terapéuticos, que utilizam como meio a inspecdo visual e remota
de cavidades e 6rgaos através de equipamentos especificos.

Padrao: Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura; procedimentos que permitam a
deteccdo, caracterizacdo e analise correta de imagens, propiciando uma interpretacao segura,
em tempo habil, com base em informacdes clinicas completas e integras; assegura a
consolidacdo diagndstica e o planejamento terapéutico, alinhado a complexidade e grau de
risco do paciente.

Requisitos do Padrao:

- Corpo técnico habilitado e capacitado.

- Profissionais com capacitacdo compativel, dimensionados ao perfil do servico.

- Condicbes operacionais e de infraestrutura que permitam a execuc¢dao das atividades
relacionadas aos métodos endoscdpicos videoscépicos, considerando o perfil do servico.

- Protocolos de atendimento das patologias de maior prevaléncia/gravidade/risco.

- Critérios e procedimentos de seguranca para utilizacdo de materiais, insumos, medicamentos
e equipamentos.

- Procedimentos que assegure a integridade da limpeza e desinfeccdo dos equipamentos.

- Gerencia o fluxo e a demanda do servico.

- Evidéncias da aplicacdo de critérios de indicacdo e realizacdo dos procedimentos.

- Define o tipo de anestesia e estabelece o grau de sedac¢do, de acordo com a complexidade e
risco do paciente.

- Sistematica que assegure a concordancia da interpretacdo de exames.

- Critérios e procedimentos que assegurem a execucao e a liberacdo de resultados.

- Sistematica para mobilizacdo da equipe em caso de procedimentos de emergéncia.



- Fluxo e procedimentos de referéncia e contra-referéncia que assegure a continuidade da
assisténcia.

- Canais de comunicacdo efetiva com o paciente e responsdvel, assegurando o sigilo da
informacao.

- Sistema de informag¢dao com registros atualizados da assisténcia anestésica do paciente que
assegure a continuidade de cuidados.

- Registros formais da alta anestésica do paciente.

- Mecanismos de validacdo dos procedimentos de rastreabilidade da informacao.

- Assegura o suporte técnico e promove a educacdo permanente dos profissionais de saude.

- Respeito as caracteristicas individuais dos pacientes.

- Define os planos de contingéncias.

- Monitora a qualificacao dos fornecedores criticos.

- Monitora a manutencdo preventiva e corretiva das instalacées e dos equipamentos, incluindo
da calibragao.

- Cumpre as diretrizes de prevencao e controle de infeccao.

- Sistema de notificacdo e gerenciamento de eventos sentinela.

- Gerencia os residuos.

- Gerencia riscos assistenciais, sanitarios, ambientais, ocupacionais e de responsabilidade civil.



